T.C. ERZINCAN BELEDIYESI

GENEL KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

T.C. Erzincan Belediyesi (“Belediye”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca
veri sorumlusu sifatiyla; afet gontlliligu basvuru ve koordinasyon siireglerinde elde edilen kisisel
verilerinizi islemektedir.

Bu metin ile, kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi, hangi amaclarla saklandigi, kimlere
aktarilabilecegi, haklariniz ve basvuru yontemleriniz hususunda sizleri bilgilendirmekteyiz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Unvan: T.C. Erzincan Belediyesi
Adres: Bahcelievler Mah. 24050 Merkez / Erzincan
Telefon: 444 9 024

E-Posta: beyazmasa@erzincan.bel.tr

KEP: erzincanbelediyesi@hs01.kep.tr

Web: https://www.erzincan.bel.tr

3. AYDINLATMANIN KAPSAMI

Bu metin; Erzincan Belediyesi tarafindan vatandaslar, ¢calisanlar, stajyerler, hizmet saglayicilar,
ziyaretgiler ve iigiincii kisiler basta olmak lizere kisisel verileri islenen tiim gergek kisilere yoneliktir.

Kapsam dahilinde elde edilen veriler;

Cevrim ici bagvurular (web, e-Belediye, e-Devlet, mobil uygulama, e-posta, KEP),
Cevrim disi kanallar (miracaat birolari, dilekce, cagri merkezi, formlar),
Giivenlik sistemleri (CCTV, turnike, giris-¢ikis, ziyaretgi kayitlari, log),

Belediye hizmet siiregleri (sosyal yardim, imar, ruhsat, zabita, gcevre, saglk, itfaiye, kiltir ve
etkinlikler, insan kaynaklari vb.),
aracihigiyla toplanabilmektedir.

4. ISLENEN KiSISEL VERI KATEGORILERI

Erzincan Belediyesi, KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca asagidaki kisisel veri kategorilerini islemektedir:

Veri Kategorisi Ornek Veri Tiirleri

m Ad-soyad, T.C. kimlik no, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hal, cinsiyet, imza,
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ehliyet/pasaport bilgisi
Telefon, adres, e-posta, KEP, kurumsal iletisim bilgileri

Ozliik / Calisma Sicil, ise giris-cikis, performans, disiplin, izin, askerlik bilgileri, sendika Gyeligi
(6zel nitelikli)

Finans / Maas, bordro, IBAN, tahakkuk, tahsilat, vergi, SGK prim kayitlari, icra/nafaka
Muhasebe bilgileri

Egitim / Mesleki Diploma, sertifika, hizmet ici egitim, mesleki yeterlilik, is/staj basvurusu verileri

Saghk (Ozel Raporlar, engellilik bilgisi, is kazasi, meslek hastalig, istirahat izinleri, isyeri
Nitelikli) hekimi kayitlari

Gorsel / isitsel CCTV kamera kayitlari, fotograf, toplanti/etkinlik gériintileri, cagri merkezi ses
kayitlari

Dijital / islem IP adresi, MAC, kullanici adi-parola, log kayitlari, internet erisim, cerezler
Talep / Sikayet Dilekge, cagri merkezi kayitlari, web formlari, vatandas basvurulari

5. KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI

Erzincan Belediyesi, elde ettigi kisisel verileri KVKK m.4, m.5 ve m.6 cercevesinde asagidaki amaclarla
islemektedir:

a) Kamu Hizmetlerinin Yiiriitilmesi
e 5393 sayili Belediye Kanunu kapsaminda yerel hizmetlerin yerine getirilmesi,
e Vatandas basvurularinin alinmasi, taleplerin ve sikayetlerin degerlendirilmesi,

e Sosyal yardim, cevre temizligi, zabita, itfaiye, ulasim, kiltlir-sanat, imar-ruhsat, saglk ve
benzeri belediye gorevlerinin yiritilmesi,

e Belediyeye ait tesis, park, sosyal alan ve hizmet merkezlerinde faaliyetlerin diizenlenmesi.
b) insan Kaynaklari ve Personel Siiregleri
e Belediye ¢alisanlarinin 6zlik dosyalarinin olusturulmasi, giincellenmesi ve saklanmasi,

e ise alim, gdrevlendirme, terfi, tayin, disiplin, performans degerlendirme ve izin siireclerinin
yonetilmesi,

e Maas, bordro, yan haklar, sigorta, vergi ve diger yasal yiukiimliliklerin yerine getirilmesi,

e 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu uyarinca saglik ve giivenlik kayitlarinin tutulmasi.
c) Mali ve idari islemler

e Belediye bilitge, muhasebe, tahakkuk ve tahsilat islemlerinin ylritilmesi,

e Su, emlak, cevre temizlik, ilan-reklam, harg ve diger gelirlerin tahsili,

e ihale, satin alma, sézlesme ve tedarikgi yonetimi siireglerinin yiritilmesi,




e Banka ve mali kurumlar ile 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi.
d) Hukuki Yiikiimluliklerin Yerine Getirilmesi

e Yargi mercileri, kolluk kuvvetleri, Sayistay, igisleri Bakanligi denetim birimleri gibi yetkili
kurumlara bilgi verilmesi,

e Arsivleme, bildirim ve raporlama yikiimlilGklerinin yerine getirilmesi,

e Dava, icra, sikayet ve itiraz stireclerinde delil ve savunma amaciyla kullaniimasi.
e) Giivenlik ve Denetim

e Belediye hizmet binalari, tesisler ve sahalarin givenliginin saglanmasi,

e CCTV kamera kayitlari ve ziyaretgi giris-cikis kayitlarinin tutulmasi,

e 5651 sayili Kanun kapsaminda log kayitlarinin olusturulmasi,

e Bilgi islem altyapisinin korunmasi, siber saldirilarin 6nlenmesi, sistem ve ag glivenliginin
saglanmasi,

e ¢ denetim, teftis ve kontrol siireglerinin yiiriitiilmesi.
f) Egitim, Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler
e Vatandaslara ve personele yonelik kurs, seminer, sosyal ve kiltlrel etkinliklerin diizenlenmesi,
e Katihm listelerinin olusturulmasi, yoklamalarin ve sertifikalarin kaydedilmesi,
e Egitim ve organizasyonlara iliskin fotograf/video kayitlarinin alinmasi (agik riza ile).
g) Kurumsal iletisim ve Tanitim
o Belediye faaliyetlerinin seffaflikla kamuoyuna duyurulmasi,
e Sosyal medya, internet sitesi ve basin biiltenleri araciligiyla bilgilendirme yapilmasi,

e Vatandas memnuniyeti 6lclimleri, anket ve geri bildirim streclerinin ytrttiilmesi.

6. KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKIi SEBEPLERI

Erzincan Belediyesi kisisel verileri, KVKK m.5 ve m.6’da 6ngoriilen hukuki sebeplerden bir veya
birkacina dayanarak islemektedir:

a) KVKK m.5/2’de Sayilan Hukuki Sebepler

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi:
5393 sayil Belediye Kanunu, 5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, 5510
sayill SGK Kanunu, 5018 sayili Kanun ve diger mevzuat hikimleri.

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi:
Calisan, tedarikgi ve yikleniciler ile yapilan s6zlesmelerin ifasi.




e  Hukuki yiikiimliiltigiin yerine getirilmesi:
Vergi, sigorta, sosyal glivenlik, i¢c/dis denetim, raporlama ve bildirim strecleri.

¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi:
Dava, icra ve itiraz siireclerinde delil niteliginde kullaniimasi.

¢ Maesru menfaat:
Belediyenin kamu hizmetlerini kesintisiz ve glivenli yritmesi, bilgi sistemlerini ve tesislerini
korumasi, hizmet kalitesini artirmasi.

« llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi:
ilgili kisinin kamuya acikladigi verilerin, agiklama amaciyla sinirli olarak islenmesi.

b) KVKK m.6 Kapsaminda Ozel Nitelikli Veriler

Saglik verileri, sendika/dernek/vakif Gyelik bilgileri, biyometrik/genetik veriler, dini inang, ceza
mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleri gibi 6zel nitelikli kisisel veriler yalnizca;

e Kanunda ongoriilen hallerde, veya

e Acik riza alinmasi sartiyla,
islenmekte olup, ayrica Kurul’'un 2018/10 sayil karar geregince gerekli teknik ve idari
tedbirler (erisim kisitlamasi, loglama, sifreleme, yetki matrisi, gizlilik taahhiidi) ainmaktadir.

7. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Erzincan Belediyesi, kisisel verileri gorev ve yetkilerini ifa ederken gesitli kanallar lizerinden
toplamaktadir. Bu yontemler otomatik, kismen otomatik veya otomatik olmayan yollarla
gerceklesmektedir:

a) Fiziki Yontemler

e Belediye hizmet binalarina yapilan sahsi miracaatlar,

e Yazl dilekge, basvuru ve sikayet formlari,

e Sosyal yardim basvurulari, imar ve ruhsat dosyalari, ihale evraklari,

e Ziyaretci defterleri, bina giris-¢ikis kartlari ve kimlik dogrulama araglari.
b) Elektronik Yontemler

¢ Resmi web sitesi ve e-Belediye sistemi (izerinden yapilan online basvuru formlari, 6deme
islemleri, su faturasi tahsilati, e-randevu, emlak vergisi tahakkuku,

e e-Devlet entegrasyonu lizerinden saglanan islemler,

e Cagr Merkezi (444 9 024) (izerinden yapilan gortismeler,
e Kurumsal e-posta ve KEP sistemleri,

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kayitlari,

e Mobil uygulamalar tzerinden iletilen veriler.




c) Gorsel / isitsel Yontemler

e Kamera kayit sistemleri (CCTV) araciligiyla bina, tesis ve sosyal alanlarda giivenlik amach
alinan kayitlar,

e Toplanti, seminer, kurs ve etkinliklerde alinan fotograf ve video kayitlari,
e Cagri merkezi ses kayitlari.
d) Dijital ve Teknik Yontemler
e Sistem giris-cikis loglari, IP adresi, MAC adresi, kullanici adi-parola,
e Ag glivenligi sistemlerinden (firewall, antivirus, IDS/IPS) Uretilen kayitlar,
e Belediyemizin web sitelerinde kullanilan gerezler (cookies):
o Zorunlu gerezler (givenlik, oturum agma, sistem isleyisi icin),
o Analitik gerezler (kullanici deneyimini gelistirme),

o Fonksiyonel cerezler (tercihlerin hatirlanmasi).

8. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Erzincan Belediyesi, kisisel verileri yalnizca KVKK m.8 ve m.9 kapsaminda, ilgili mevzuatin izin verdigi
Olcude ve isleme amaglariyla sinirh olarak tgtincu kisilere aktarir.

a) Yurt ici Aktarimlar

Kisisel veriler; kamu hizmetlerinin ytritialmesi, mevzuat yukiumlaltklerinin ifasi ve idari/teknik
zorunluluklar nedeniyle asagidaki kisi, kurum ve kuruluslara aktarilabilmektedir:

e Kamu kurum ve kuruluglar:
icisleri Bakanlig, Valilik, Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, SGK, iSKUR, Hazine ve Maliye
Bakanligi, vergi daireleri, Sayistay, yargi mercileri (mahkemeler, savciliklar, icra daireleri),
kolluk kuvvetleri (Emniyet, Jandarma).

e Belediye ici birimler ve bagh kuruluslar:
Tum midurlikler (insan Kaynaklari, Mali Hizmetler, Hukuk isleri, Zabita, itfaiye, Saglik isleri,
Fen isleri vb.), belediye istirakleri ve bagl sirketler.

e Meslek ve sigorta kuruluslari:
Sendikalar, meslek odalari, birlikler, sigorta sirketleri (6r. tamamlayici saglik sigortasi, BES).

e Hizmet saglayicilar ve tedarikgiler:
Bankalar, isyeri hekimi ve OSGB, egitim/konaklama/seyahat firmalari, yazihm ve bilgi islem
hizmeti saglayicilari, bagimsiz denetim ve mali musavirlik sirketleri.

b) Yurt Disina Aktarimlar
Erzincan Belediyesi kural olarak kisisel verileri yurt disina aktarmamaktadir. Ancak;

e Kullanilan yazilimlarin/bilgi islem altyapisinin yurt disi merkezli olmasi,




e Bulut tabanli e-posta, yedekleme veya sunucu hizmetlerinden faydalanilmasi halinde,
aktarim yalnizca KVKK m.9 uyarinca;

e Yeterli koruma saglanan ulkelere (Kurul karari ile ilan edilmis), veya

o Yeterli koruma bulunmayan iilkelere Tiirkiye’deki ve ilgili Glkedeki veri sorumlularinin yazili
taahhiidii ve Kurul’un izni ile yapilabilir.

c) Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Saglik verileri ve diger 6zel nitelikli kisisel veriler yalnizca;
o llgili kisinin agik rizasi, veya

¢ Kanunlarda agikg¢a ongériillmesi halinde,
ilgili kamu kurumlari (6r. SGK, Saglk Bakanligi) ve isyeri hekimi/OSGB birimleri ile
paylasilabilir.

Bu aktarim sireclerinde Kurul’'un 2018/10 sayili karari uyarinca ek givenlik tedbirleri (sifreleme,
erisim yetkilendirmesi, loglama, gizlilik taahhiidi) uygulanir.

9. KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI
a) Saklama ilkeleri

Erzincan Belediyesi; islenen kisisel verilerin glivenligini saglamak ve mevzuata uygun saklamak icin su
ilkeleri benimser:

1. Kisisel veriler yalnizca belirli, agik ve mesru amaclarla saklanir.

2. Saklama siresi doldugunda veya isleme amaci ortadan kalktiginda veriler resen veya ilgili
kisinin basvurusu lzerine imha edilir.

3. Iimhaislemleri, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik hikiimlerine uygun sekilde gergeklestirilir.

4. Imha siiregleri kayit altina alinir ve en geg 6 ayda bir periyodik imha yapilir.

5. Ozel nitelikli verilerin saklama ve imhasinda, Kurul’'un 2018/10 sayili karari uyarinca ek
glvenlik tedbirleri (sifreleme, erisim kisitlamasi, loglama, yetki sinirlamasi) uygulanir.

b) Saklama Siirelerine iligkin Ornekler

Erzincan Belediyesi tarafindan islenen kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 4. ve 12. maddelerinde belirtilen ilkelere uygun olarak, isleme amaclariyla sinirli ve 6lculi
bicimde saklanmakta; stiresi dolan veriler ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hilkiimlerine uygun olarak imha edilmektedir. Bu kapsamda,
personel 6zliik dosyalari ve arsiv kayitlari uzun siireli arsivleme esaslarina gére, mali ve muhasebe
belgeleri ilgili yasal ylkimliliklerin 6ngordigi stire boyunca, is saghgi ve glivenligi kayitlari gerekli
sureler icinde, kamera kayitlari 6lguliilik ilkesi dogrultusunda en fazla 60 giin sireyle, vatandas
basvurulari ve sikayet kayitlari ispat yikamlilikleri cergevesinde belirli stirelerle muhafaza edilmekte;




ziyaretgi kayitlari ve log verileri ise yalnizca zorunlu saklama stireleri boyunca korunmaktadir. Siresi
dolan veriler, belediyemiz Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi cercevesinde giivenli ydntemlerle
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

c) imha Yontemleri

Erzincan Belediyesi, saklama sliresi sona eren veya isleme amaci ortadan kalkan kisisel verileri su
yontemlerle imha eder:

o Fiziksel ortamda: Kagit imha makineleri veya glvenli imha firmalari araciligiyla 6glitme,
yakma veya eritme.

e Elektronik ortamda:
o Glvenli silme yazilimlari ile kalici silme,
o Disk ve donanim imhasi,
o Yedekleme ortamlarinin giivenli bicimde yok edilmesi.

¢ Anonimlestirme: Maskeleme, toplulastirma, istatistiksel yontemlerle verilerin kimlikle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

imha sirasinda:
e En aziki yetkilinin imzasiyla imha tutanagi diizenlenir.
e islem loglanir ve raporlanir.
o llgili siirec denetime agik sekilde yiiriitiliir.

10. iLGILi KiSILERIN HAKLARI VE BASVURU USULLERI

a) KVKK Kapsaminda Haklar

6698 sayili KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen ilgili kisiler (calisan, vatandas,
ziyaretci, stajyer, tedarikgi calisani vb.) asagidaki haklara sahiptir:

1. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

4. VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisileri bilme,
5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

6. KVKK m.7 cercevesinde kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim héle
getirilmesini isteme,

7. Buislemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci kisilere bildirilmesini talep etme,

8. Minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,




9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

b) Basvuru Usulleri

“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” hiikiimleri uyarinca ilgili kisiler
taleplerini asagidaki yontemlerle Erzincan Belediyesi'ne iletebilirler:

e Yazilh dilekge ile bizzat basvurarak,

Noter araciligiyla,

Kayith Elektronik Posta (KEP) lizerinden: erzincanbelediyesi@hs03.kep.tr,

Givenli elektronik imza veya mobil imza ile: beyazmasa@erzincan.bel.tr,

Belediyemizin internet sitesinde yer alan KVKK Basvuru Formu araciligiyla.

Basvurularda, kimlik tespitine yonelik belgelerin eklenmesi ve talebin acik, anlasilir bicimde yazilmasi
zorunludur.

c) Basvurularin Degerlendirilmesi
e Basvurular, talebin niteligine gére en gec¢ 30 giin icinde licretsiz olarak sonuglandirilir.

e islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen
tarifedeki tcret alinabilir.

e Basvurular KVKK Komisyonu tarafindan degerlendirilir; cevaplar yazili veya elektronik
ortamda ilgili kisiye bildirilir.

d) Sikayet Hakki

e Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap
verilmemesi halinde; ilgili kisi, cevabi 6grendigi tarihten itibaren 30 giin, her halde basvuru
tarihinden itibaren 60 giin icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunabilir.

11. POLITIKANIN YORURLUGE GiRMESi, GUNCELLENMESi VE SORUMLULUKLAR
a) Yararliik

e isbu “Genel KVKK Aydinlatma Metni”, Erzincan Belediyesi KVKK Komisyonu tarafindan
hazirlanmis ve .../.../2025 tarihinde yurarlige girmistir.

e Metin, belediyenin tum birimlerini, calisanlarini, stajyerlerini, yiuklenici/taseron calisanlarini,
ziyaretgilerini ve vatandaslara yonelik hizmet sireglerini kapsar.
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b) Giincellenme

Mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun yayimlayacagi
kararlar, rehberler ve tavsiye niteligindeki diizenlemeler dogrultusunda bu metin giincellenir.

Glncellemeler en gec yilda bir kez gézden gecirilir; ihtiyac halinde daha sik araliklarla
yapilabilir.

Guncellenmis stirim, belediyenin resmi internet sitesinde yayimlanir ve personele intranet
Gzerinden duyurulur.

c) Sorumluluklar

KVKK Komisyonu: Politikanin uygulanmasindan, giincellenmesinden ve tim birimlere
duyurulmasindan sorumludur. Ayrica, gelen basvurulari degerlendirmek, imha stireclerini
denetlemek ve Kurul kararlarini belediye genelinde uygulamaya koymakla yukimladdr.

KVKK irtibat Kisisi: Basvurularin alinmasi, VERBIS kayitlarinin giincelliginin saglanmasi, Kurul
ile yazismalarin yapilmasi ve veri ihlali bildirim siireglerinin yiritilmesinden sorumludur.

Birim Amirleri: Kendi sorumluluk alanlarinda islenen kisisel verilerin mevzuata uygun
islenmesini, saklanmasini ve imha edilmesini saglar; gerekli denetimleri yaparak Komisyona
rapor sunar.

Tiim Personel: KVKK ve ilgili belediye i¢ politikalarina uymakla yukamladdr; gizlilik
yukUmlalaga is iliskisinin sona ermesinden sonra da devam eder.

Yiiklenici ve Tedarikgiler: Erzincan Belediyesi ile yaptiklari s6zlesmeler kapsaminda, isledikleri
kisisel verilerin glvenligini saglamakla ylikimltdir. Bu yikimlilige aykiriliktan dogan zarar
ve idari yaptirimlar yiklenici/tedarikgilere riicu edilir.

d) Yaptirimlar

Bu Politika’ya aykiri davranan personel hakkinda; 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857
sayil is Kanunu ve ilgili disiplin hiikiimleri uygulanir.

ihlalin niteligine gore, uyari, kinama, maas kesintisi, gorevden uzaklastirma veya is akdinin
feshi gibi disiplin yaptirimlari gindeme gelebilir.

Yuklenici ve tedarikgiler bakimindan ise s6zlesmenin feshi, tazminat yakimlaliga ve
belediyenin ugradigi zararin riicu edilmesi s6z konusu olur.

Fiilin 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu veya 6698 sayili KVKK kapsaminda sug teskil etmesi
halinde, adli ve idari merciler nezdinde gerekli basvurular yapilr.




