T.C. ERZINCAN BELEDIYESI
SU ABONELIGi KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNi

T.C. Erzincan Belediyesi (“Belediye”), 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"”) ve ilgili
ikincil mevzuat cercevesinde veri sorumlusu sifatiyla; su aboneligi basvurusu, abonelik tesis ve fesih
islemleri, su temini, saya¢ okuma, faturalandirma, tahsilat, borg takibi ve altyapi hizmetlerinin
yuratulmesi stireglerinde kisisel verilerinizi islemektedir.

Bu metin; KVKK m.10 ve “Aydinlatma YikUmlilGgiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanmis olup, kisisel verilerinizin hangi amaglarla islendigi, hangi hukuki
sebeplerle toplandigi, ne kadar siire ile saklandigi, kimlere aktarilabilecegi ve KVKK m.11
kapsamindaki haklariniz konusunda tarafinizi bilgilendirmek amaciyla diizenlenmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Unvan: T.C. Erzincan Belediyesi

e Adres: Bahcelievler Mah. Halit Pasa Cad. No: 58, 24050 Merkez / Erzincan
o Telefon: 4449 024

o Faks: 0446 214 33 24

e KEP: erzincanbelediyesi@hs03.kep.tr

e E-posta: beyazmasa@erzincan.bel.tr

e Web: www.erzincan.bel.tr

2. Hukuki Dayanak
Su aboneligi basvurusu ve buna iliskin stireclerde elde edilen kisisel verileriniz;
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (m.4, m.5, m.6, m.10, m.11),
e 5393 sayili Belediye Kanunu,
e 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,
e 213 sayih Vergi Usul Kanunu,
e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
e 3473 sayili Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik,

hikiimleri cercevesinde islenmektedir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Belediyemiz tarafindan, su aboneligi tesis ve isletim slireclerinde asagidaki kisisel verileriniz
islenebilmektedir:



mailto:erzincanbelediyesi@hs03.kep.tr
mailto:beyazmasa@erzincan.bel.tr
https://www.erzincan.bel.tr/

a) Kimlik Verileri: Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hal, uyruk, imza,
fotograf, kimlik belgesi seri numarasi.

b) iletisim Verileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri adresi, KEP adresi.

c) Abonelik ve Miilkiyet Bilgileri: Abonelik adresi, tasinmaz tapu bilgileri, bagimsiz b6lim numarasi,
daire/saha bilgileri.

d) Finansal Veriler: Banka/IBAN bilgisi, 6deme ve tahsilat kayitlari, fatura ve borg bilgileri, icra/6deme
emirleri.

e) islem Giivenligi ve Dijital Veriler: Sayac numarasi, sayac okuma bilgileri, tiiketim miktarlari,
kullanici adi/parola, log kayitlari, IP adresi.

f) Gorsel ve isitsel Veriler: Kamera kayitlari (CCTV), cagri merkezi ses kayitlari.

g) Talep/Sikayet Verileri: Dilekce ve basvuru formlari, vatandas talepleri, sikdyet ve itiraz kayitlari.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Toplanan kisisel verileriniz;
1. Suaboneligi tesis edilmesi, sozlesmelerin kurulmasi ve yiritilmesi,
2. Sutemini, saya¢ montajl, saya¢ okuma, faturalandirma ve tahsilat siireclerinin ylrattlmesi,
3. Borg takibi, icra ve hukuki stireglerin yaratilmesi,
4. Vatandas basvurularinin alinmasi, sikayet ve itirazlarin ¢éziimlenmesi,

5. 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca gelirlerin kaydi
ve raporlanmasi,

6. 5018 sayili Kanun kapsaminda mali denetimlerin ve raporlamalarin yapilmasi,

7. Kamu hizmetlerinin kesintisiz ve glivenli sekilde yiratilmesi,

8. Bilgi guivenligi, sistem erisim glivenligi, sebeke ve tesis giivenligi faaliyetlerinin yuritilmesi,
9. Kurumsal stratejik planlama, denetim, i¢ kontrol ve raporlama sureglerinin isletilmesi,

10. Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara yasal bildirimlerin yapilmasi,

amaglariyla islenmektedir.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz;
Toplama Yontemleri:

e Fiziksel ortamda: Abonelik s6zlesmesi, dilekce, basvuru formlari, kimlik ibrazi, saya¢ montaj
tutanaklari, yazili beyanlar.

e Elektronik ortamda: e-Belediye sistemi, web basvuru formlari, mobil uygulamalar, ¢agri
merkezi ses kayitlari, saya¢ okuma cihazlari ve elektronik 6deme kanallari.

e Resmiyazismalar: Diger kamu kurumlari, mahkeme ve icra daireleri, noter ve denetim
mercileri ile yapilan yazismalar.




o Gorsel/isitsel araclar: CCTV kamera kayitlari, fotograf, video kayitlari.

Hukuki Sebepler:
e KVKK m.5/2-a: Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi (5393, 5216, 2464, 5018, 213 sayili Kanunlar).
e KVKK m.5/2-c: S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi (su aboneligi s6zlesmesi).
e  KVKK m.5/2-¢: Belediyenin hukuki yukimltliklerini yerine getirmesi.
¢ KVKK m.5/2-e: Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi (icra, dava stiregleri, tahsilat).

¢  KVKK m.5/2-f: Belediyenin mesru menfaati (abonelik yonetimi, usulsiiz kullanimin énlenmesi,
hizmet kalitesinin artiriimasi).

e KVKK m.6: Ozel nitelikli kisisel veriler (6r. saglik verileri) yalnizca kanuni zorunluluk veya acik
riza ile, Kurul’'un 6ngordigi teknik ve idari tedbirler alinarak islenmektedir.

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz yalnizca ilgili mevzuatta dngorilen sartlarla, sinirl amaglarla ve KVKK m.8-9
hikimleri cercevesinde aktarilabilmektedir.

a) Yurt i¢i Aktanimlar:

e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Mahkemeler, savciliklar, kolluk kuvvetleri, Vergi Daireleri,
SGK, Sayistay, icisleri Bakanligi ve bagli denetim birimleri.

¢ Finans Kuruluslari: Bankalar ve 6deme kuruluslari (tahsilat ve 6deme islemleri igin).
e icra Miidiirliikleri: Bor¢ takibi ve tahsilat siireclerinde.

e Belediye istirakleri ve Bagh Kuruluslari: Gelirlerin ydnetimi, altyapi ve teknik hizmetlerin
yiuritilmesi.

e Hizmet Saglayicilar/Tedarikgiler: Bilgi islem, yazilim ve altyapi hizmeti alinan firmalar, teknik
bakim ve glvenlik firmalari.

b) Yurt Disina Aktarimlar:
Kural olarak yurt disina aktarim yapilmamaktadir. Ancak; bilgi islem sistemleri, e-posta veya
yedekleme hizmetleri yurt disinda barindiriliyorsa, aktarim KVKK m.9 hiikiimleri uyarinca yalnizca:

o Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan “yeterli koruma saglanan (ilkelere” yapilabilir.

e Yeterli koruma saglanmayan (lkelere aktarim icin ise yazili taahhit ve Kurul izni sarttir.

7. Kisisel Verilerin Saklama Siireleri ve imha

Kisisel verileriniz, KVKK m.4 ve 3473 sayili Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca
yalnizca isleme amaclari icin gerekli siire kadar ve ilgili mevzuatta 6ngorilen siireler boyunca
saklanmaktadir.

Ornek Saklama Siireleri:

e Abonelik sézlesmeleri ve dosyalari: is iliskisi stiresi + 10 yil.




e Fatura, tahsilat, muhasebe ve mali kayitlar: 10 yil (VUK ve 5018 sayili Kanun).
e icra ve borg takip dosyalari: Uyusmazlik siiresi + 10 yil.
e Sayag okuma ve tiiketim verileri: 10 yil.
e Vatandas talepleri/sikayet kayitlari: 5 yil.
e CCTV kamera kayitlari: En fazla 60 giin.
e Log kayitlari: 2 yil (5651 sayili Kanun).
imha Yéntemleri:
o  Fiziksel veriler: Evrak imha makineleri veya glivenli imha firmalari.
e Elektronik veriler: Glvenli silme yazilimlari, erisim engeli veya anonimlestirme.

e Yedekleme ortamlari: Diizenli kontrollerle silme veya erisim kisitlamasi.

8. ilgili Kisinin Haklan

6698 sayili KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda kisisel verileri islenen ilgili kisiler asagidaki haklara
sahiptir:

1. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

4. Kisisel verilerin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglnci kisileri bilme,
5. Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

6. KVKKm.7 gergevesinde kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteme,

7. Buislemlerin kisisel verilerin aktarildigi tGglincu kisilere bildirilmesini talep etme,

8. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

9. Bagvuru Usulii

ilgili kisiler, KVKK’nin 13. maddesi ve “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”
uyarinca haklarina iliskin taleplerini asagidaki yollarla iletebilirler:

e Yazl dilekce ile: Bahgelievler Mah. Halit Pasa Cad. No: 58, 24050 Merkez / Erzincan
adresine,

e Kayith Elektronik Posta (KEP): erzincanbelediyesi@hs01.kep.tr,
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¢ Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile: beyazmasa@erzincan.bel.tr,

e Belediyemizin resmi web sitesinde yayimlanan KVKK ilgili Kisi Bagvuru Formu araciligiyla.

Basvurular, talebin niteligine gdre en geg otuz (30) giin icinde Uicretsiz olarak sonuglandirilir. islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki
Ucret esas alinir.

10. Giincelleme ve Yiiriirliik

e Bu Aydinlatma Metni, mevzuatta meydana gelen degisiklikler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlari veya Belediye uygulamalarinda ortaya ¢ikan yeni ihtiyacglar dogrultusunda
glncellenebilir.

e Glincellenmis metinler, Erzincan Belediyesi’nin resmfi internet sitesinde yayimlanir ve ilgililerin
erisimine acik hale getirilir.

e Aydinlatma Metni’nin uygulanmasindan Erzincan Belediyesi KVKK Komisyonu sorumludur.
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